TAJEKOZTATO SZEMELYES ADAT KEZELESEROL
AZ (EU) 2016/679 RENDELET (,,GDPR”) 13. ES/VAGY 14. CIKKEI SZERINT

ADATKEZELO
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), adészam AN 00096570429, hitelesitett e-mail cim:
elicaspa@sicurezzapostale.it, Telefon: +39-07326101 (a tovabbiakban: "Tatsasag" vagy "Tulajdonos").

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
A Tiarsasag kinevezte az adatvédelmi tisztvisel6t ("DPO"), akivel a mailto:dpo@elica.com cimen lehet kapesolatba lépni .

Kapcsolat

Hirlevél

Elica termékregisztracié

Korlatozott hozzaférésa tertilet

Virtualis asszisztens (Chatbot) — Csevegés WhatsAppon
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A. KAPCSOLAT

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizarélagosan, a felhasznalé tipusa, keresztneve, vezetékneve,
neme, e-mail cime, telefonszama, mobiltelefonszama, orszaga, iranyitészama, varosa, cime, cége, vasarolt aruk és barmely mas,
az érdekelt fél (a tovabbiakban szintén felhasznalé vagy tigyfél) altal az ,,Uzenet” és a ,,Csatolmany” részekben szabadon
megadott informacié (a tovabbiakban egylttesen: "Adatok").

A Tarsasag figyelmen kiviil hagyja és azonnal t6rli a tévedésbél megadott felesleges adatokat.

AZ ADATOK FORRASA
Az adatok kozvetlenul az érintettél vagy harmadik félté] gytjthetdk, akik a felhasznalé/tgyfél nevében kapesolatba 1épnek a
Tarsasaggal, hogy miuszaki segitséget kérjenek, informaciét szerezzenek a termékek, poétalkatrészek és tartozékok

AZ ADATKEZELES CELJA
Az adatokat a Tarsasag az alabbiakban leirt célokra kivanja felhasznalni.
a) Valaszadas a kovetkez6 csatornakon keresztiil kapott felhasznal6i kérésekre:

1. a Tarsasag honlapjan (www.elica.com) talalhaté tGrlapok kitoltése kilonbozshttp://www.elica.com/ tipusa
kérések esetén, amelyek a kovetkez6kre vonatkozhatnak: miszaki segitségnyujtas, tartozékok és potalkatrészek,
termékkarbantartas, termék telepitése, webaruhdz: megrendelések és visszakiildés, termékregisztracio,
termékvasarlas modja, segitségnyujtasi és kereskedelmi kérések, partnerré valas, sajté és média, adatvédelem és
adatkezelés; vagy

ii. telefonos kapcsolatfelvétel, amikor a felhasznalok - vagy a felhasznilok/ugyfelek nevében a kereskeddk -
kapcsolatba 1épnek a Tarsasag dltal rendelkezésre bocsatott, erre a célra fenntartott telefonszammal, hogy
miszaki segitséget kérjenck, informaciot kapjanak a paraelszivok, fézélapok és az Elica S.p.A. termékek
megvasatlasaval kapcsolatban, informdciét kérjenck a poétalkatrészekrsl és tartozékokrdl, illetve a mar
megvasarolt termékek telepitésérdl vagy mikodtetésérol,

b) kutatasi tevékenységek és az adatok statisztikai elemzése altalinos és Gsszesitett formaban, amelyek célja a Tarsasag
stratégiai dontéseinek irdnyitdsa;

¢) akordbban vasarolt termékekhez/szolgaltatasokhoz hasonlé keteskedelmi/reklimkommunikécié (Ggynevezett "soft
spam") kiildése e-mailben;

d) ugyfél-clégedettségi tevékenységek, a miszaki segitségnyujtas utin egy kérdéiv elkiildésével e-mailben, amelynek
kitoltése nem kotelez8, a kinalt szolgaltatdsok minéségének és az tgyfél-elégedettség mértékének ellenérzése és
javitasa érdekében;

e) direkt marketing; ajanlatokkal, kedvezményekkel, proméciokkal és a Tarsasdg termékeivel és/vagy szolgiltatisaival
kapcsolatos hirekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié kiildése e-mailben automatizalt vagy telefonos
kapcsolattartasi médszerekkel;

f) Profilozott marketing; az érintett szokasaival és interakcidival kapcsolatos adatok kombinalasaval levezetett
érdekl6dési korok elemzése (pl. vasarlasi részletek, termékértékelések, eseményeken vald részvétel, miszaki
tamogatassal kapcsolatos megkeresés) annak érdekében, hogy személyre szabott kereskedelmi kommunikaciot
kildjenek, automatizalt vagy telefonos kapcsolattartdsi médok alkalmazasaval, illetve a Meta kozosségi halézati
személyes oldalain rendelkezésre all6 felilleteken megosztva az ,,Elica” marka szponzoraciés kampanyait.

@) szikség esetén az Adatkezeld jogainak megallapitasa, gyakotlasa és/vagy birésig elStti védelme érdekében.


mailto:dpo@elica.com
http://www.elica.com/

JOGALAP
A jogalapok a fent megjeldlt egyedi adatkezelési célokra vonatkozoan a kdvetkezok:

a) pont céljabol: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerzédéses intézkedések végrehajtasa.

b) pont céljabol: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezel6 jogos érdeke;

¢) pont céljabdl: az Adatkezeld jogos érdeke, a 101/2018. sz. (Un. ,,Adatvédelmi kédex™) torvényerejd rendelettel
modositott 196/03. sz. torvényerej rendelet 130. cikkének (4) bekezdése alapjin.

d) pont céljabdl: az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

e) pont céljabol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

f) pont céljabdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

@) pont céljabdl: az Adatkezels jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Tarsasag altal gyUjtott és kezelt adatok az alabbiakban megjel6lt meg6rzési id6tartamig kertilnek tarolasra. Kialonos
tekintettel a kovetkezdkre:

Az a) pontra vonatkozoéan: a termékekre vonatkozoé altalanos kérések esetében olyan id6tartamra, amely feltétlentl
szitkséges ahhoz, hogy az érdekelt £él altal killdott kérés tipusa alapjan valaszt tudjon adni. Ez az id6tartam semmilyen
esetben sem haladhatja meg az adatgy(jtéstdl szamitott 12 héonapot, kivéve a miszaki segitségnyujtasra vonatkozd
kérelmeket, amelyek meg8rzési ideje 10 év;

A b) pontra vonatkozéan: a cél eléréséhez sziikséges id6tartamig, illetve az érdekelt fél esetleges tiltakozasaig. A
Tarsasag a feltételek lejarta utan is hasznalhatja az Adatokat Osszesitett és névtelen formaban statisztikai célokra;

a ¢) pontra vonatkozoéan: 5 éves idétartamra, illetve amig az ellen az érdekelt fél nem tiltakozik;

a d) pontra vonatkozdan: az értékesités utani szolgaltatas végétdl szamitott 12 hénapig, ami hasznos a szolgaltatas
elemzése és javitasara iranyuld intézkedések megtétele szempontjabdl;

Az e) és f) célokra a személyes és elérhetSségi adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de mindenképpen az érintettel
fennall6 kapcsolat megszinéséig Srzik. Az érintettnek a Tarsasaggal folytatott interakcidira vonatkozé részletes
adatok az adatok gyUjtésétSl szamitott 5 évig kertilnek megérzésre (példaul vasarlasi részletek, termékértékelések,
eseményeken valé részvétel, muszaki tamogatassal kapcsolatos megkeresés, termékregisztracié vagy jotallas-
kiterjesztés), mind kozvetlen marketing, mind profilozott marketing célokra.

A g) pontra vonatkozdan: az esetleges petes eljaras idGtartamara, a fellebbezési hataridé kimertléséig.

A fent emlitett adattarolasi id6szakok lejarta utan az adatokat megsemmisitik vagy anonimizaljdk, a torlési és biztonsagi mentési
eljarasoknak megfelelGen.

B.

HIRLEVEL

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA
A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizarélagosan, név, vezetéknév, e-mail, orszag, felhasznald
tipusa (a tovabbiakban: "Adatok™).

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatokat a Tdrsasag a kovetkez6 célokra kivanja felhasznalni:

a)
b)

)

tajékoztato jelleglh kézlemények (hitlevelek) killdése e-mailben, hogy a felhasznalok, akik ezt kérik, naprakészen
értestiljenek a vallalatcsoport hireirdl és az olyan események szervezésérdl, mint a vasarok és rendezvények;

kutatasi tevékenységek és az adatok statisztikai elemzése altalanos és Osszesitett formaban, amelyek célja a Tarsasag
stratégiai dontéseinek iranyitasa;

direkt marketing; ajanlatokkal, kedvezményekkel, promécidkkal és a Tarsasag termékeivel és/vagy szolgiltatdsaival
kapcsolatos hirekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikicié kildése e-mailben automatizalt vagy telefonos
kapcsolattartasi médszerekkel;

d) profilozott marketing; az érintett szokasaival és interakcidival kapcsolatos adatok kombinaldsaval levezetett
érdeklédési korok elemzése (pl. vasarlasi részletek, termékértékelések, eseményeken vald részvétel, muszaki
tamogatassal kapcsolatos megkeresés) annak érdekében, hogy személyre szabott kereskedelmi kommunikaciot
kildjenek, automatizalt vagy telefonos kapcsolattartdsi médok alkalmazasaval, illetve a Meta kozosségi halézati
személyes oldalain elérhet6 feliileteken megosztva az ,,Elica” marka szponzoraciés kampanyait.

e) szikség esetén az AdatkezelS jogainak megallapitisa, gyakorlasa és/vagy birdsag elStti védelme érdekében.

JOGALAP

A jogalapok a fent megjel6lt egyedi adatkezelési célokra vonatkozdan a kévetkezbk:

a) pont céljabol: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerzédéses intézkedések végrehajtasa. ;

b) pont céljabol: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezeld jogos érdeke;

c) pont céljabol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

d) pont céljabdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

e) pont céljabol: az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;



AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Tarsasag altal gyQjtétt és kezelt adatok az alabbiakban megjel6lt megbrzési idGtartamig keriilnek tarolasra. Kiilonds
tekintettel a kovetkezSkre:

az a) pontra vonatkozdan, amig a szolgaltatasbol val6 torlést nem kérik;

A b) pontra vonatkozéan: a cél eléréséhez sziikséges idStartamig, illetve az érdekelt fél esetleges ellenvetéséig. A
Tarsasag a feltételek lejarta utan is haszndlhatja az Adatokat Gsszesitett és névtelen formaban statisztikai célokra;

A ¢) és d) célokra a személyes és elérhetSségi adatokat a hozzdjarulas visszavonasaig, de mindenképpen az érintettel
fennallé kapcsolat megsziinéséig Orzik. Az érintettnek a Térsasaggal folytatott interakcidira vonatkozo részletes
adatok az adatok gyUjtésétdl szamitott 5 évig keriilnek megérzésre (példaul vasarlasi részletek, termékértékelések,
eseményeken valé részvétel, muszaki tamogatissal kapcsolatos megkeresés, termékregisztracié vagy jotallas-
kiterjesztés), mind kozvetlen marketing, mind profilozott marketing célokra.

A e) pontra vonatkozoéan: az esetleges peres eljaras id6tartamara, a fellebbezési hataridé kimeriiléséig.

A fent emlitett adattarolasi id6szakok lejarta utan az adatokat megsemmisitik vagy anonimizaljak, a torlési és biztonsagi mentési
eljarasoknak megfelelGen.

C.

TERMEKREGISZTRACIO

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA
A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példaul, de nem kizardlagosan, név, vezetéknév, e-mail, telefon, orszag, utca,
varos, iranyit6szam, a felhasznalé tipusa (a tovabbiakban: "Adatok").

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatokat a Tarsasdg a kovetkez6 célokra kivanja felhasznalni:

a)

b)

f

2

a ,,Termékregisztraci6” szolgaltatds hasznalata. Ezek a szolgaltatasok lehetévé teszik az érdekelt fél szamara, hogy
regisztralja a terméket a jogi garancia céljabol, és/vagy meghosszabbitsa a megvasarolt termék (ek) te vonatkozd
garanciat Osszesen 5 évre vagy 7 évre, a regisztralt termék tipusatdl fiiggéen;

a kordbban vasarolt termékekhez/szolgaltatasokhoz hasonld kereskedelmi/reklimkommunikicié (Ggynevezett "soft
spam") kiildése e-mailben;

tajékoztatod jellegli kézlemények (hitlevelek) killdése e-mailben, hogy a felhasznalok, akik ezt kérik, naprakészen
értestiljenck a vallalatcsoport hireirél és az olyan események szervezésérdl, mint vasarok és rendezvények;

kutatasi tevékenységek és az adatok statisztikai elemzése altalinos és Osszesitett formdban, amelyek célja a Tarsasag
stratégiai dontéseinek irdnyitdsa;

direkt marketing; ajanlatokkal, kedvezményekkel, promécikkal és a Tarsasag termékeivel és/vagy szolgiltatisaival
kapcsolatos hirekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié kiildése e-mailben automatizalt vagy telefonos
kapcsolattartasi médszerekkel;

szlikség esetén az AdatkezelS jogainak megallapitisa, gyakorldsa és/vagy birdsag elStti védelme érdekében.

JOGALAP
A jogalapok a fent megjeldlt egyedi adatkezelési célokra vonatkozdan a kévetkezSk:

a) pont céljabdl: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerzédéses intézkedések végrehajtasa.

b) pont céljdbdl: az AdatkezelS jogos érdeke, a 101/2018. sz. térvényerejd rendelettel médositott 196/03. sz.
torvényereji rendelet 130. cikkének (4) bekezdése, (az Gn. adatvédelmi térvény) 130. cikkének (4) bekezdése alapjan.
) pont céljabdl: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerzédéses intézkedések végrehajtasa. ;

d) pont céljabdl: az Adatkezel$ jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

e) pont céljabdl: az érintett hozzdjarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

f) pont céljabdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

g) pont céljabdl: az Adatkezels jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Tarsasag altal gyGjtott és kezelt adatok az alabbiakban megjelolt megbrzési idStartamig keriilnek tarolasra. Kiilénds
tekintettel a kovetkezSkre:

az a) pontra vonatkozoéan: az érdekelt £él altal regisztralt terméktdl figgden 2 éves jotallasi idStartamra vagy annak 5
évre vagy 7 évre torténé meghosszabbitdsara;

a b) pontra vonatkozoéan: 5 éves id6tartamra, illetve amig az ellen az érdekelt fél nem tiltakozik;

a ¢) pontra vonatkozoéan, amig a szolgaltatasbol vald torlést nem kérik;

A d) pontra vonatkozdan: a cél eléréséhez sziikséges id6tartamig, illetve az érdekelt fél esetleges tiltakozasaig. A
Tarsasag a feltételek lejarta utan is hasznalhatja az Adatokat Osszesitett és névtelen formaban statisztikai célokra;



az e) ¢és f) pontokra vonatkozéan: a személyes és kapcsolattartasi adatok a hozzajarulds visszavonasaig, de
mindenképpen az érintettel valé kapcsolat id6tartamanak végéig keriilnek megbrzésre. Az érintett és a Tarsasag
kozotti kapcesolattartas részleteire vonatkozé adatokat az adott kapcsolattartasra vonatkozdé adatok gyGjtésétol
szamitott 5 évig Orizziik meg (pl. részvétel egy rendezvényen, kapcsolatfelvétel miszaki segitségnyujtas céljabol,
kapcsolatfelvétel termékregisztracié vagy garancia meghosszabbitasa céljabol) mind a direkt marketing, mind a
profilozott marketing céljabol;

A g) pontra vonatkozdan: az esetleges peres eljaras idGtartamara, a fellebbezési hataridé kimertléséig.

A fent emlitett adattarolasi id6szakok lejarta utan az adatokat megsemmisitik vagy anonimizaljak, a torlési és biztonsagi mentési
eljarasoknak megfelelGen.

D.

KORLATOZOTT HOZZAFERESU TERULET

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA

Ez a zirt felilet mind a maginfelhasznaldknak, mind a kereskedelmi/szakmai felhasznaloknak sz6l. A Térsasdg olyan
személyes adatokat (a tovabbiakban: "Adatok") kezel, mint példaul a teljesség igénye nélkil az elsé esetben: név, vezetéknév,
felhasznalonév és jelszo, e-mail, telefon, orszag, cim, varos, iranyitészam, felhasznalé tipusa; a masodik esetben: név,

vezetéknév, felhasznaloénév és jelszo, e-mail, felhasznalé tipusa, szakmai/véllalati iroda, munkahelyi beosztas, orszag, vétos.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az adatokat a Tarsasag a kovetkezé célokra kivanja felhasznalni:

a)

b)

regisztracio a zart feliletre és a profil késébbi kezelése, kétféle fick megkiilonboztetésével:

= privat, hogy lehet6vé tegye a felhasznalé szamara a zart felilet kezelését és az azon keresztil elérhetd
szolgaltatisok hasznalatat, példaul egy termék regisztralasat;

*  kereskedelmi/szakmai, hogy az ott elérhetd szolgaltatasokat hasznilhassdk, mint példaul: a termékek és a
miszaki dokumentdci6 3d fajljainak letoltése, online oktatéanyagok a telepitésrol, a termékeket bemutatd
oktatd videdk;

a kordbban vasirolt tetmékekhez/szolgiltatasokhoz hasonld kereskedelmi/rekldmkommunikicié (Ggynevezett "soft
spam") kiildése e-mailben;

kutatasi tevékenységek és az adatok statisztikai elemzése altalanos és Osszesitett formdban, amelyek célja a Tarsasag
stratégiai dontéseinek irdnyitdsa;

direkt marketing; ajanlatokkal, kedvezményekkel, promécidkkal és a Tarsasag termékeivel és/vagy szolgiltatdsaival
kapcsolatos hirekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié kildése e-mailben automatizalt vagy telefonos
kapcsolattartasi médszerekkel;

pofilozott marketing; az érintett szokdsaival és interakcidival kapcsolatos adatok kombinalasaval levezetett
érdeklédési korok elemzése (pl. vasarlasi részletek, termékértékelések, eseményeken valé részvétel, miszaki
tamogatassal kapcsolatos megkeresés) annak érdekében, hogy személyre szabott kereskedelmi kommunikaciét
kildjenek, automatizalt vagy telefonos kapcsolattartdsi médok alkalmazasaval, illetve a Meta kozosségi halézati
személyes oldalain elérhet6 feliileteken megosztva az ,,Elica” marka szponzoraciés kampanyait.

sziikség esetén az AdatkezelS jogainak megallapitisa, gyakorlisa és/vagy birésig elStti védelme érdekében.

JOGALAP
A jogalapok a fent megjelolt egyedi adatkezelési célokra vonatkozoéan a kévetkezok:

a) pont céljabdl: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerz6déses intézkedések végrehajtasa.

b) pont céljdbdl: az AdatkezelS jogos érdeke, a 101/2018. sz. torvényerejl rendelettel médositott 196/03. sz.
torvényereja rendelet 130. cikkének (4) bekezdése, (az Gn. adatvédelmi térvény) 130. cikkének (4) bekezdése alapjan.
¢) pont céljabol: az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

d) pont céljabodl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

e) pont céljabol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;

f) pont céljabdl: az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Tarsasag altal gyGjtott és kezelt adatok az alabbiakban megjel6lt meg6rzési id6tartamig kertilnek tarolasra. Kialonos
tekintettel a kovetkezdkre:

az a) pontra vonatkozoéan, amig az érintett nem totli adatait, profilja torlésével, vagy nem lép kapcsolatba a
Tarsasaggal. Az érintett 24 honapos inaktivitasa esetén az adatok torlésre kertilnek, a felhasznalot a torlés elétt 30
nappal elére tajékoztatva, kivéve, ha a felhasznalé a megadott id6északon belil nem jelentkezik be a zart feliletre;

a b) pontra vonatkozoéan: 5 éves id6tartamra, illetve amig az ellen az érdekelt fél nem tiltakozik;



e A ¢) pontra vonatkozoéan: a cél eléréséhez sziikséges idtartamig, illetve az érdekelt fél esetleges tiltakozasaig. A
Tarsasag a feltételek lejarta utan is hasznalhatja az Adatokat Gsszesitett és névtelen formaban statisztikai célokra;

e A d) és e) célokra a személyes és kapcsolattartasi adatokat a hozzajarulas visszavondsaig, de mindenképpen az
érintettel fennallé kapcsolat megszinéséig Orizzik meg. Az érintett és a Tarsasag kozotti interakciok részleteire
vonatkoz6 adatokat az adatok gydjtésétél szamitott 5 évig taroljuk (példaul vasarlasi részletek, termékértékelések,
rendezvényen valé részvétel, miszaki segitségnyujtas céljabdl torténs kapcesolatfelvétel, termékregisztracié vagy
garancia meghosszabbitdsa céljabol torténd kapcesolatfelvétel), mind kézvetlen marketing, mind profilozott marketing
célokra.

e Az f) pontra vonatkozéan: az esetleges peres eljaras idGtartamara, a fellebbezési hataridé kimertiléséig.

A fent emlitett adattarolasi id6szakok lejarta utan az adatokat megsemmisitik vagy anonimizaljak, a torlési és biztonsagi mentési
eljarasoknak megfelelGen.

E. VIRTUALIS ASSZISZTENS (CHATBOT) ES CSEVEGES A WHATSAPPON

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAJA

A Tarsasag olyan személyes adatokat kezel, mint példul, de nem kizarélagosan, név, vezetéknév, e-mail, orszag, tartomany,
varos, vallalat, beosztas, tizemeltetd tipusa, Uzemeltet$ adatai (a tovdbbiakban: "Adatok™).

A Tarsasag az érintett altal megadott személyes adatokat annak érdekében kezeli, hogy lehet6vé tegye a ,,Csevegjen most” és
a,,Virtualis Asszisztens" segitségnyujtasi funkciok hasznélatat. Mindkét funkcio a (potencialis) vevd/tgyfél téjékoztatasival és
a Tarsasag termékeivel kapcsolatos értékesités utani segitségnyujtassal foglalkozik. A szabadon kitSltheté mezdk tekintetében
a Tarsasag kéri, hogy a kifejezetten kért adatokon tdl (példaul név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, megvasarolt termék
adatai) ne adjon meg tovabbi és kiegészité adatokat.

A Tarsasag figyelmen kivil hagyja és azonnal t6rli a tévedésb6l megadott felesleges adatokat.

A "Virtualis Asszisztens" funkcié kézvetleniil a honlapon taldlhatd, mig a "Csevegjen most" funkcié a Whats App tizenetkiildé
szolgaltatast hasznalja Villalattal t6rténé kapcsolatfelvételhez. Ezért kérjik, hogy olvassa el a kilon tdjékoztatot az utdbbi
feltlet fuggetlen lizemeltetGjénél. A "Csevegjen most" funkcié hasznalatat kovetéen megadott telefonszamot a Tarsasig
kizarolag a termékinforméciokkal kapcsolatos segitségnyujtas és/vagy kérés kezelésére haszndlja. Amint ezek az igények
teljestilnek, az elérhetéségre vonatkozo adatok torlésre kertlnek.

Abban az esetben, ha a felhasznal6é kézvetlentl szeretne beszélni egy tizemeltetével, akkor a hagyomanyos csatornakon
keresztil kapcsolatba léphet a Tarsasaggal, és nem sziikséges a chatbottal csevegnie. Abban az esetben, ha a chatbot nem adta
meg a kivant tajékoztatast, a felhasznal6 rajta keresztiil megszerezheti az Osszes olyan informaciot, melyek segitségével
kapcsolatba 1éphet egy kezelGvel.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az adatokat a Tarsasag a kévetkezd célokra kivanja felhasznalni:
a) a ,Csevegjen most” és a ,,Virtudlis Asszisztens” szolgaltatasok érdekelt fél altali hasznalata a Tarsasag termékeivel
kapcsolatos informaciokérés és értékesités utani segitségnyujtas céljabol;
b) kutatasi tevékenységek és az adatok statisztikai elemzése altalinos és Gsszesitett formaban, amelyek célja a Tarsasag
stratégiai dontéseinek irdnyitdsa;
c) akordbban vasarolt termékekhez/szolgaltatasokhoz hasonlé kereskedelmi/reklamkommunikécié (Ggynevezett "soft
spam") kiildése e-mailben;

d) direkt marketing; ajanlatokkal, kedvezményekkel, promécidkkal és a Téarsasig termékeivel és/vagy szolgiltatdsaival
kapcsolatos hirekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikicié kildése e-mailben automatizalt vagy telefonos
kapcsolattartasi médszerekkel;

e) profilozott marketing; az érintett szokasaival és interakcidival kapcsolatos adatok kombinaldsaval levezetett
érdekl6dési korok elemzése (pl. vasarlasi részletek, termékértékelések, eseményeken vald részvétel, miszaki
tamogatassal kapcsolatos megkeresés) annak érdekében, hogy személyre szabott kereskedelmi kommunikaciot
kildjenek, automatizalt vagy telefonos kapcsolattartdsi médok alkalmazasaval, illetve a Meta kozosségi halézati
személyes oldalain elérhet6 feliileteken megosztva az ,,Elica” marka szponzoraciés kampanyait.

f) szukség esetén az AdatkezelS jogainak megéllapitisa, gyakotlasa és/vagy birésag elétt védelme érdekében.

JOGALAP
A jogalapok a fent megjelolt egyedi adatkezelési célokra vonatkozoéan a kévetkezok:
e 2) pont céljabol: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déskotést megel6z6 intézkedések vagy az
érintett kérésére hozott szerzédéses intézkedések végrehajtasa.
e D) pont céljabdl: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezel6 jogos érdeke;
e ) pont céljabdl: az AdatkezelS jogos érdeke, a 130. a 101/2018. sz. torvényerejd rendelettel médositott 196/03. sz.
torvényereju rendelet 130. cikkének (4) bekezdése, (az un. adatvédelmi térvény) alapjan.
e d) pont céljabdl: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;



e ¢) pont céljabol: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint;
e f) pont céljabol: az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint;

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A Tarsasag altal gyQjtétt és kezelt adatok az alabbiakban megjelSlt megdrzési idStartamig keriilnek tarolasra. Kiilonos
tekintettel a kovetkez6kre:

e Az a) pontra vonatkozoéan: a termékekre vonatkozo altalinos kérések esetében olyan idStartamra, amely feltétlentl
sziikséges ahhoz, hogy az érdekelt fél dltal killdott kérés tipusa alapjan valaszt tudjon adni. Ez az id6tartam semmilyen
esetben sem haladhatja meg az adatgyijtéstSl szamitott 12 hénapot, kivéve a miszaki segitségnyujtasra vonatkozo
kérelmeket, amelyek meg6rzési ideje 10 év;

e A Db) pontra vonatkozoéan: a cél eléréséhez sziikséges idStartamig, illetve az érdekelt fél esetleges ellenvetéséig. A
Tarsasag a feltételek lejarta utn is hasznalhatja az Adatokat Gsszesitett és névtelen formaban statisztikai célokra;

e ac) pontra vonatkozoéan: 5 éves idStartamra, illetve amig az ellen az érdekelt fél nem tiltakozik;

A d) és e) célokra a személyes és kapcsolattartasi adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de mindenképpen az érintettel
fennall6 kapcsolat megszlinéséig Orizzik meg. Az érintett és a Tarsasag kozotti interakcidk részleteire vonatkozo adatokat az
adatok gytjtésétSl szamitott 5 évig taroljuk (példaul vasarlasi részletek, termékértékelések, rendezvényen vald részvétel,
miszaki segitségnyujtds céljabol torténé kapesolatfelvétel, termékregisztracié vagy garancia meghosszabbitdsa céljabol
t6rténd kapesolatfelvétel), mind kézvetlen marketing, mind profilozott marketing célokra.

e Az f) pontra vonatkozoan: az esetleges peres eljaras idStartamara, a fellebbezési hataridé kimertléséig.

A fent emlitett adattarolasi id6szakok lejarta utan az adatokat megsemmisitik vagy anonimizaljak, a torlési és biztonsagi mentési
eljarasoknak megfelelGen.

ADATSZOLGALTATAS

A csillaggal (%) jelolt mez&kben kért Adatok megaddsa az érdekelt fél kéréseire torténd valaszadashoz és/vagy a Tarsasig
honlapjan elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez feltétlentl sziikséges, ezért azok megtagadasa lehetetlenné teszi a kérelem
tovabbitisat és/vagy a kivant szolgaltatds igénybevételét.

Ezzel ellenkezdleg, a csillaggal (*) nem jel6lt Adatok megadasa teljesen opcionalis, ezért azok hidnya, részleges vagy helytelen
megadasa nem zarja ki a kérelem benyujtasanak vagy a szolgaltatas igénybevételének lehet&ségét.

Magitdl értet6dd, hogy a hozzajaruldson alapuld - barmikor visszavonhaté - adatkezelés céljabdl gydjtétt adatok megadasa
nem kételez8; az ilyen adatok megadasanak elmulasztasa esetén a Tarsasag nem kezeli az adatokat ilyen célbol.

Az adatok jogos érdeken alapuld kezelése nem kételez6, és az érintett a jelen tajékoztatd ,,.Az érintett jogar” pontjaban megjeldlt
médon tiltakozhat ellene.

AZ ADATOK FELHASZNALOI

Az adatokat fiiggetlen adatkezelGknek is atadhatjak, példaul feliigyeleti és ellenérz6 hatésagoknak, valamint 4ltalaban
azoknak a koz- és maganjogi jogalanyoknak, akik jogosultak az adatok megkérésére.

Az adatokat az Adatkezel6 nevében a Tarsasag altal kijelolt adatfeldolgozok kezelhetik a GDPR 28. cikke értelmében, akik
megfelel6 kezelési utasitasokat kaptak, és a Tarsasag szamara a jelen tdjékoztatoban meghatarozott célokhoz kapcsolodo
szolgaltatasokat vagy teljesitményeket nydjtanak, példdul: a Térsasig weboldaldnak és az dltala hasznalt elektronikus és/vagy
telematikai eszk6zok karbantartasaért és kezeléséért felelés cég; a kereskedelmi kommunikdciok kildését kezelS cég; a
telefonos tigyfélszolgalatot call centereken keresztill biztosit6 cég; a Meta Platforms Inc., az ,,Elica” marka szponzoracids
kampanyai kapcsan, amelyeket a k6z6sségi halézatokon keresztiil valésitanak meg; valamint a CRM-et szallité és karbantarté
cég.

A felelSs személyek teljes listdjaért irjon a_privacy(@elica.com cimre.

A FELDOLGOZASRA JOGOSULT ALANYOK

Az adatokat a fent emlitett célok elérésére kijelolt vallalati feladatokkal megbizott alkalmazottak kezelhetik, akik kifejeze tten
felhatalmazast kaptak az adatok kezelésére, és akik megfelelé mikodési utasitasokat kaptak a GDPR 29. cikke ésa 101/2018.
sz. torvényerejli rendelettel médositott és kiigazitott 196/2003. sz. torvényerejll rendelet (az Un. adatvédelmi kodex) 2.
quaterdeciese értelmében.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI UNION KiVULI ORSZAGOKBA

Az adatokat nem tovabbitjak az Eurépai Unién kivili orszagokba. Amennyiben az adatokat olyan, az Eurépai Unién (EU)
vagy az Burépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokba tovabbitjak, amelyeket az Eurépai Bizottsag nem mindsitett
megfelelonek, a GDPR 46. cikkében meghatirozott adattovabbitisi mechanizmusokat (példaul szabvanyos szerzédéses
zaradékokat) kell alkalmazni, értékelve a ,kiegészit6 intézkedések™ lehetséges biztositisat az uniés jog altal megkovetelt
védelmi szinttel lényegében egyenértékl védelem biztositdsa érdekében.

AZ ERDEKELT FEL JOGAI - PANASZ A FELUGYELETI HATOSAGHOZ


mailto:privacy@elica.com

Jogai gyakotlasa érdekében az érintett a privacy@elica.com e-mail cimen léphet kapcsolatba a Tarsasdgoal.

Az érintett kérheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 Adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, pontatlan Adatok helyesbitését,
hianyos Adatok integralasat, az adatkezelés kotlatozasat a GDPR 18. cikkében meghatirozott esetekben.

Az érintettnek joga van tovabba ahhoz, hogy az adatokat tagolt, 4ltalinosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban
megkapja, és - amennyiben ez technikailag megval6sithat6 - akadalyoztatds nélkil tovabbitsa azokat egy masik adatkezel6nek
(hordozhatésaghoz vald jog), ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy az adott helyzethez kapcsolédé okokbdl barmikor, egyszerten és dijmentesen tiltakozzon az
adatok kezelése ellen az Adatkezel6 jogos érdeke esetén, a GDPR 21. cikkében meghatarozott esetekben.

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a hozzajarulasat, és tiltakozzon a proméciés kézlemények fogadasa ellen,
koézvetlentl felvéve a kapcsolatot az AdatkezelSvel, vagy az egyes e-mailek aljan talalhaté megfelelS leiratkozidsi linkre kattintva.
A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt megadott hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogszertiségét.

Ha az érintett gyakorolni kivanja a jogait, a Tarsasag — a személyazonossaggal kapcsolatos megalapozott kétségek esetén - a
kérelem feldolgozasa el6tt kérheti személyazonossaganak igazolasat.

Végezetil, az érintett jogosult atra, hogy panaszt tegyen a szokdsos tartézkodasi helye vagy munkahelye szerinti tagallam vagy
az allitolagos jogsértés helye szerinti tagallam illetékes feliigyeleti hatsaganal.

Frissités: 2025.10.14
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